
CANIS SAFETY a. s., IČ: 268 16 121 DIČ: CZ26816121
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 20708.

Žádost o výměnu zboží
Formulář pro výměnu zboží zakoupeného v e-shopu www.canis.cz

Tento formulář slouží k žádosti o výměnu zboží zakoupeného prostřednictvím e-shopu www.canis.cz. Výměna zboží 
není odstoupením od kupní smlouvy a tento formulář nenahrazuje formulář pro odstoupení od smlouvy.

Chcete-li zboží vrátit a požadovat vrácení kupní ceny, použijte prosím samostatný Formulář pro odstoupení od kupní 
smlouvy.

Podmínky výměny:
Výměna je možná u zboží zakoupeného prostřednictvím e-shopu www.canis.cz za podmínek stanovených společností CANIS SAFETY a. s.

Zboží zasílané k výměně musí být čisté, nepoškozené, kompletní a bez známek používání, aby mohlo být znovu uvedeno do prodeje. 
Doporučujeme zboží zaslat v původním obalu a se všemi původními štítky a součástmi.

Zboží upravené podle požadavků zákazníka, například opatřené potiskem, výšivkou nebo jinou individuální úpravou, není možné vymě-
nit, pokud důvodem výměny není vada zboží nebo chyba na straně prodávajícího.

Z hygienických nebo bezpečnostních důvodů nemusí být možné vyměnit zboží, jehož ochranný či hygienický obal byl porušen a které již 
není možné znovu nabídnout k prodeji.

Výměna bude provedena po doručení a kontrole zaslaného zboží a je závislá na dostupnosti požadované varianty.
Zásilky zaslané na dobírku nepřijímáme.

Údaje zákazníka

Údaje o objednávce

Jméno a příjmení:

Ulice:

PSČ:

Město:

Telefon:

Email:

Společnost:

Ulice:

PSČ:

Město:

Telefon:

Email:

CANIS SAFETY a. s. 

U Tesly 1825

735 41

Petřvald u Karviné

800 887 777

eshop@canis.cz

Číslo objednávky: Číslo faktury:

1.

2.

3.

4.

5.

Kód zboží k výměně Množství Původní velikost / barva

Dne: Podpis:

Požadovaná velikost / barva

Pokud požadovaná varianta nebude v době zpracování žádosti dostupná, budeme vás kontaktovat a domluvíme s vámi další postup.

O průběhu zpracování Vašeho požadavku se můžete informovat:
Email: eshop@canis.cz
Pracovní doba: po-pá 08:00 – 14:00


