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REKLAMATIONSFORMULAR – Bestätigung über die Geltendmachung einer Reklamation
TEIL A: Informationen zur Geltendmachung der Reklamation
Firmenname: CANIS SAFETY, a.s.

Identifikationsnummer (IČO): 26816121

Sitz / Adresse der Betriebsstätte: 

Kontakt (E-Mail, Telefon): Tel.:
TEIL B: Geltendmachung der Reklamation (Vom Kunden auszufüllen)
1. Kontaktdaten des Kunden

Vor- und Nachname:

Adresse:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

2. Informationen zur reklamierten Ware

Bezeichnung der Ware:

Bestell- / Rechnungsnummer:

Kaufdatum / Übernahmedatum:

Feststellungsdatum des Mangels:
3. Inhalt der Reklamation

FOTO (Etikett / Mangel) – ALS ANHANG ZUSAMMEN MIT DEM REKLAMATIONSFORMULAR ZU SENDEN
Beschreiben Sie den Mangel oder geben Sie genau an, wie sich der Mangel bei der Nutzung der Sache zeigt:
     U Tesly 1825, 735 41 Petřvald, Česká republika

     tel.: +420 599 529 664
4. Gewünschte Art der Reklamationsabwicklung

Wählen Sie eine der Optionen gemäß den aktuell gültigen Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuches:
  Beseitigung des Mangels durch REPARATUR der Sache
(Rechtlicher Hinweis: Wenn Sie die Reparatur des Produkts als Art der Reklamationsabwicklung wählen, verlängert sich Ihre gesetzliche Frist zur Geltendmachung von Mängelansprüchen gemäß der europäischen Right-to-Repair-Gesetzgebung kraft Gesetzes um 12 Monate. Diese Verlängerung kann pro Produkt nur einmal in Anspruch genommen werden).
  Beseitigung des Mangels durch LIEFERUNG EINER NEUEN mangelfreien Sache (Ersatzlieferung)
  Angemessene MINDERUNG des Kaufpreises
  RÜCKTRITT vom Vertrag / Rückerstattung des Geldes
(Kann nur in gesetzlich geregelten Fällen verlangt werden, z. B. wenn der Verkäufer die Beseitigung des Mangels verweigert, nach fruchtlosem Ablauf der 30-tägigen Frist zur Reklamationsabwicklung, wenn derselbe Mangel nach der Reparatur erneut auftritt oder wenn eine wesentliche Vertragsverletzung vorliegt. Der Rücktritt ist bei unerheblichen Mängeln ausgeschlossen. Kontoverbindung angeben: ........................................)
Datum der Geltendmachung / Entgegennahme der Reklamation:
Unterschrift des Kunden:
Name des Mitarbeiters (übernommen von):                                     Unterschrift des Mitarbeiters:
Frist zur Bearbeitung: Die Reklamation einschließlich der Mangelbeseitigung muss spätestens innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der Geltendmachung der Reklamation erledigt werden und der Verbraucher darüber informiert werden, sofern der Verkäufer mit dem Verbraucher keine längere Frist vereinbart.

Dieses Formular wird in zwei gleichlautenden Ausfertigungen erstellt, wovon der Kunde eine Ausfertigung erhält.

Wird die Reklamation nicht innerhalb der genannten Frist erledigt, hat der Verbraucher das Recht, vom Vertrag zurückzutreten oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises zu verlangen.


