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FORMULARZ REKLAMACYJNY – Potwierdzenie zgłoszenia reklamacji

CZĘŚĆ A: Informacje o zgłoszeniu reklamacji
Nazwa firmy: CANIS SAFETY, a.s.

Numer REGON/IČO: 26816121

Siedziba / Adres zakładu: 

Kontakt (e-mail, telefon): tel.: 
CZĘŚĆ B: Zgłoszenie reklamacji (Wypełnia klient)
1. Dane kontaktowe klienta

Imię i nazwisko:

Adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail:
2. Informacje o reklamowanym towarze

Nazwa towaru:

Numer zamówienia / faktury:

Data odbioru / zakupu:

Data wykrycia wady:
3. Treść reklamacji

ZDJĘCIE (etykieta / wada) – PRZESŁAĆ W ZAŁĄCZNIKU RAZEM Z FORMULARZEM REKLAMACYJNYM
Proszę opisać wadę lub dokładnie określić, jak wada objawia się podczas użytkowania rzeczy:
     U Tesly 1825, 735 41 Petřvald, Česká republika

     tel.: +420 599 529 664
4. Żądany sposób rozpatrzenia reklamacji

Wybierz jedną z opcji zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami Kodeksu Cywilnego:
 Usunięcie wady poprzez NAPRAWĘ rzeczy

(Pouczenie prawne: Jeśli wybierzesz naprawę produktu jako sposób rozpatrzenia reklamacji, Twój ustawowy termin na wykonanie praw z tytułu wadliwego wykonania umowy ulega wydłużeniu o 12 miesięcy zgodnie z europejskimi przepisami Right to Repair. Przedłużenie to można zastosować dla jednego produktu tylko raz).

 Usunięcie wady poprzez DOSTARCZENIE NOWEJ rzeczy wolnej od wad (wymiana)
 Stosowne OBNIŻENIE ceny zakupu
 Odstąpienie od umowy / ZWROT pieniędzy
(Można żądać tylko w przypadkach określonych w ustawie, np. gdy sprzedawca odmówi usunięcia wady, po bezskutecznym upływie 30-dniowego terminu na rozpatrzenie reklamacji, gdy ta sama wada wystąpi ponownie po naprawie lub gdy wystąpi istotne naruszenie umowy. Odstąpienie jest wykluczone w przypadku wad nieistotnych. Wypełnij numer konta: ........................................)
Data zgłoszenia / przyjęcia reklamacji:
Podpis klienta:
Imię i nazwisko pracownika (przyjął):                                                          Podpis pracownika:
Termin rozpatrzenia: Reklamacja, w tym usunięcie wady, musi zostać rozpatrzona, a konsument o tym poinformowany nie później niż w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia reklamacji, chyba że sprzedawca uzgodni z konsumentem dłuższy termin.

Niniejszy formularz sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje klient.

Jeśli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w określonym terminie, konsument ma prawo odstąpić od umowy lub żądać stosownego obniżenia ceny zakupu.


