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	REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ - Potvrzení o uplatnění reklamace

	ČÁST A: Informace o uplatnění reklamace

	
	CANIS SAFETY, a.s.

	IČO:
	26816121

	Sídlo / Adresa provozovny:
	
	

	Kontakt (e-mail, telefon):
	

	ČÁST B: Uplatnění reklamace (Vyplňuje zákazník) 


	1. Kontaktní údaje zákazníka

	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	Telefonní číslo:
	

	E-mailová adresa:


	

	2. Informace o reklamovaném zboží

	Název zboží:
	

	Číslo objednávky / faktury:
	

	Datum převzetí zboží/nákupu:
	

	Datum, kdy zákazník vadu zjistil:


	

	3. Obsah reklamace


	FOTO (štítek / závada) - ZASLAT V PŘÍLOZE ZÁROVEŇ S REKLAMČNÍM FORMULÁŘEM
Popište vadu, nebo přesně uveďte, jak se vada při používání věci projevuje:
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4. Požadovaný způsob vyřízení reklamace

Vyberte jednu z možností podle aktuálně platných pravidel občanského zákoníku:
  Odstranění vady OPRAVOU věci
(Právní upozornění: Pokud zvolíte opravu výrobku jako způsob vyřízení reklamace, Vaše lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění se v souladu s evropskou legislativou Right to Repair ze zákona prodlužuje o 12 měsíců. Toto prodloužení lze uplatnit u jednoho výrobku pouze jednou).
  Odstranění vady DODÁNÍM NOVÉ věci bez vady (výměna)
  Přiměřená sleva z kupní ceny
  Odstoupení od smlouvy / vrácení peněz 
(Lze požadovat pouze v zákonem stanovených případech, např. pokud prodávající vadu odmítne odstranit, po marném uplynutí 30denní lhůty k vyřízení reklamace, totožná vada se projeví opakovaně po opravě, nebo jde o podstatné porušení smlouvy. Odstoupení je vyloučeno u nevýznamných vad. Vyplňte číslo účtu: ........................................)
Datum uplatnění/přijetí reklamace:

 Podpis zákazníka:

 Jméno pracovníka (převzal):

                        Podpis pracovníka:

Lhůta pro vyřízení: Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a spotřebitel o tom musí být informován nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající se spotřebitelem nedohodne na delší lhůtě.

Tento formulář se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, jedno vyhotovení dostane zákazník.

Nebude-li reklamace v uvedené lhůtě vyřízena, má spotřebitel právo od smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny



	



